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Attn: Daniel Hachey — Directeur Général — Municipalité Régionale

De: e6 international Inc.

Date: 1 novembre 2019

Objet: Cléture de projet - Résumé des réalisations - septembre 2017 a juin 2019 o
Monsieur Hachey,

Comme vous le savez, les travaux du projet ont pris fin le 4 juillet 2019 et les quatre mois suivants ont été
utilisés comme une période de transition qui nous a permis de terminer quelques taches restantes
(recrutement du Directeur de la sécurité civile, etc.).

Maintenant que ces éléments sont terminés, nous considérons que ce projet est terminé et nous restons
disposés a travailler avec vous sur d'autres projets passionnants a mesure que vous poursuivez votre
mission d’améliorer les capacités opérationnelles de la municipalité.

Nous tenons a vous remercier pour votre leadership au cours des 2 derniéres années. La transformation

en gros n'est jamais une tache facile, mais votre conviction et votre engagement ont facilité notre travail
(en tant que consultants et conseillers).

Nous voudrions également remercier le personnel de la municipalité pour son engagement & travailler
avec nous. |l y a eu des moments difficiles tout au fong du projet, mais dans 'ensemble, votre équipe est
restée ouverte au changement et a montré sa volonté d'ameliorer ses methodes de travail, etc.

Le texte suivant vous fournira un résumé des réalisations au cours des 21 mois couverts par ce projet. Je
pense que vous trouverez le volume de réalisations aussi-impressionnant que nous.

Merci encore et meilleures salutations,
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- JetireySavoie, CPA . D
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€6 International - Cléture de projet - Résumé des réalisations - septembre 2017 & juin 2019

Mandat de e6 International & Portée des travaux:

Afin de fournir un contexte et un rappel, le travail du projet a été divisé en 4 phases distinctes, chacune
avec un mandat spécifique et un ensemble de produits livrables.

Phase Dates Mandat
Phase 1 Sep 2017 — Déc 2017 Analyser I'état actuel —
finances et opérations
Recommendations —
ressources humaines,
processus, systéms et
techonlogies
«  Compiler les états
financiers 2016
Compiler le budget 2018
Apporter des corrections &
court terme pour renfarcer
___les contrdles internes.
Phase 2 Jan 2018 — Juin 2018 ¢  Compiler les états financier
2017
Recruter une directrice des
finances
Développer et mettre en
ceuvre des solutions de
processus pour améliorer
les contrbles internes

Phase 3 Juillet 2018 - Mars 2019 e Formation et
développement du
leadership

« Renforcer I'équipe de
direction

e  Mettre en ceuvre de
Nouveaux processus,
systémes et outils pour
permettre le succés a long
terme

Assister 3 la compilation
du budget 2019

Aider a la compilation des
etats financiers pour 2018 |
Structure et dotation du
département des finances
pour permettre
l'autosuffisance

Participer & la conception
et au développement des
processus financiers
Formation et
perfectionnement du
nouveau personnel

Phase 4 Avril 2019 — Juin 2019
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e6 Intemational - Cidture de projet - Résumé des réalisations - septembre 2017 a juin 2019

Commentaires et opportunités pour une croissance continue.

Comme nous avons discuté 3 plusieurs reprises, nous sommes trés heureux des progrés
réalisés par la municipalité au cours des 21 derniers mois (en particulier au sein du service des
finances). Vous conviendrez cependant que le travail n'est jamais terminé.

Au fur et & mesure que vous établissez vos plans stratégiques pour les années a venir, nous
vous encourageons a prendre en compte les éléments suivants pour une croissance continue.

1) Etendre le développement des processus au-dela du département des finances. Tous
les services bénéficieraient de la méme rigueur en matiére de documentation et de
formation que celle fournie a I'équipe des finances.

2) Définir, documenter et communiquer un plan stratégique clair au niveau du conseil
municipal. Cela facilitera le processus de planification et garantira que les plans
opérationnels sont alignés sur une vision plus large pour la municipalité. Cette
orientation contribuerait également a attirer de nouveaux employés et a fidéliser les
employés existants.

3) Fournir des directives claires a tous les niveaux de la municipalité sur la mise en place
de contréles et de méthodes de travail standard.

4) Continuer a développer des capacités de gestion des ressources humaines et des
relations avec les employés.

5) Envisager la création d'un Chef du personnel (Chief of Staff) qui serait un prolongement
du directeur général dans les domaines liés aux opérations, aux processus, aux
ressources humaines, etc.

6) Bien que le Directeur Général soit capable de remplir lui-méme ces fonctions, il est
cependant surchargé et manque de temps pour tout faire.

Conclusion:

Nous sommes confiants que la municipalité a stabilisé ses opérations financiéres a un point tel
que les processus sont définis, compris et que les responsables des finances disposent des
compétences nécessaires pour maintenir et améliorer leur performance.

Nous attendons beaucoup de amélioration continue sous la direction du directeur général et
sommes heureux de rester 4 votre disposition si vous avez besoin de quoi que ce soit tout au
long de votre parcours vers I'excellence opérationnelle.

Merci,

€6 International Inc.

1 novembre 2019



